Podminky sluzby prenositelnost telefonnicRisel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzbyignositelnost telefonniatisel upravuji prava a povinnosti spiesti TC NET s.r.0. a
prava a povinnostidastnika véejné dostupné telefonni sluzby poskytované (dale jesastnik”) v souvislosti s
realizaci sluzby fenositelnosti telefonnictisel (dale jen ,Sluzba“). Tato Sluzba je dostup&ém

Geastnikim.

Sluzbu zajiSuje TC Net s.r.0. na zakladéakonas. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v aduls
opatenim obecné povah§eského telekomunikaiho Gadué. OOP/10/10.2012- 12, kterym se stanovi
technické a organizai podminky pro realizaciipnositelnosti telefonnictisel a zasady prastovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti sipnositelnostéisel.

Ucastnik, ktery ma zajem zmit poskytovatele sluzeb agnést své telefonnikigsla k novému poskytovateli
(dale jen pejimajicimu poskytovateli), musi pro @Spé provedeniipnoswiisla:

-uskute&nit pravni tkon srrujici kifadnému ukoteni poskytovani wejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na fenaseném telefonnittisle u fivodniho poskytovatele sluzby (dale jen opdugt
poskytovatel),

-uzawvit s prrejimajicimposkytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb ebeltkych komunikaci (dale jen
~Smlouva"), spolu se zadosti dgmeseni telefonnihiisla od opoughého poskytovatele sluzeb a dohodnout s
nim datum penesenéisla,

-pravni ukon srujici kfddnému ukoteni sluzby elektronickych komunikaci ngepaSeném telefonnisfsle u
opous¥ného poskytovatele uskétat nejpozdji nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k deni zadosti
Ucastnika o poskytovani sluzebepmajicimu poskytovateli.

Nebude - li tento pravni Ukon proveden nejpgizdio konce prvniho pracovniho dne nasledujicihapio ve
kterém byla zadosttastnika o z#nu poskytovatele sluzby damna gejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se
za to, Ze liita 4 pracovnich dnna genos¢isla nezaala kEzet.

Proces penoswisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotngempswiisla dojde v pracovni den
sjednany s if&jimajicim poskytovatelem mezi 06.00 — 19.00 hoptipads pevnychéisel. V této dob nebo jeji
¢asti nemusi bytignaSené telefondislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolatigia tigiovych linek

2. Pfenesentiisla

2.1.

TC NET s.r.o. jako fejimajici poskytovatel

Zadost (objednéavka) a@noscisla musi obsahovat nasledujici udaje:

-jméno, gijmeni/firma, bydlid¢/sidlo, Gastnika pipadré IC, DIC,

-identifikatni udaje opoushého poskytovatele,

-identifikaci plenaSenéhoisla, gipadr cisel,

-kontaktni telefonnéislo, email

-platné referetni silo &astnika u opu8hého poskytovatele

- plati pouze proinositelnost pevnyctisel

Po registraci zadosti 8d TC NET s.r.o. dastniku identifikaci objednavky a dohodnuty terméhajeni genosu.
TC NET s.r.o. ptbézné informuje &astnika o pibéhu procesu fenosu, a to pro&dnictvim SMS nebo e-
mailem nebo sedastnik niize dotazat na stawgnosu na zakaznické infolince.

Po UspSném ovieni pfibéhu grenosu zasle TC NET s.r.o. jeden pracovni ded p

planovanym datemipnosu Gastnikovi informani SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovder
pifenosu.

TC NET s.r.0. je oprawim (£tovat za penoscisla poplatek stanoveny v ceniku sluzignositelnosti
telefonnichtisel, ktery je uviejneén vl 4. #chto podminek.

2.2.

TC NET s.r.o0. jako opoudty poskytovatel

Zadost (objednavka) agnoscisla musi obsahovat nasledujici udaje:

-jiméno, fijmeni/firma, bydlid¢/sidlo, Gastnika pipadré I1C, DIC,

-identifikaci prenasenéhdisla, gipadre cisel,

-kontaktni telefonnéislo, email

Po registraci zadosti 8d TC NET s.r.o. dastniku identifikaci objednavky a dohodnuty terméhajeni genosu.
TC NET s.r.o. pitbéZre informuje &astnika o pibéhu procesu fenosu, a to progdnictvim SMS nebo e-
mailem nebo sedastnik nfize dotazat na stavgnosu na zakaznické infolince. Po &Spem o¥reni piabehu
pienosu zaSle TC NET s.r.o. jeden pracovni ded planovanym datentgnosu Gastnikovi inform&ni SMS



nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v dianpsu. Okamzikemipnesenéisla do jiné smlouvy je tato
smlouva ukotena.

3. Ustanoveni spoléna

Zadost (objednéavka) o zmu poskytovatele sluzby bude odmitnutaiipac, Ze:

-neni spl&na podminka ukateni poskytovani sluzby u opo&sého poskytovatele, pokud skepmajici a
opoustny poskytovatel nedohodnou jinak,

-telefonnicislo je jiz obsazeno v jiné objednavce tiarséisla,

-existuji technické fekazky branici feneseni telefonnih#isla,

-na telefonntislo se nevztahuje povinnodiemositelnosti dle vyhlasky @slovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci,

-jednda se @islo uené vyliné k internim, testovacini systémovym delim,

-jednd& se o interndislo k aéislovani sluzeb.

4. Cenik penositelnosti¢isel
Za preneseni pevnéhtsla formou Jednoduché objednavky gotrana cena

1331 K& s DPH ve vysi 21%, vifpact pieneseni ISDN linkyi série¢isel formou Komplexni objednavky je
Gctovana cena 2662d&s DPH ve vySi 21%.



