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VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky zgesditovani pipojeni k siti Internet
na zéklad licenciCTU & GL — 12 /R/2000, GL — 28/S/2000 a GL — 27/S/2000

2. Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozgeai

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.5.

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

4.1.
4.2.
4.3.

5.1.

Poskytovatelem je firma TC NET s.r.o0., se sidlemiS&va 952/12, Praha 10 Hostiva
ICO: 48536156, DI': CZ 48536156

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, &fierna zaklagdsmlouvy opravéina vyuzivat sluzbu.
Sluzbou je mySleno zpréstikovani pipojeni k siti Internet a sluzby s tim souvisejici.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzebieré mezi poskytovatelem a uzivatelem,
na jejimz zéklad je sluzba poskytovana.

Podminkami se rozumi tyto vSeobecné podmokskytovani telekomunikaich sluzeb.

Data jsou usp@dana skupina kit Jednotliva datové slova jsou ugaddna a oddena pomoci
pocateinich a koncovych hit.

3. Rozsah poskytované Sluzby

Rednttem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovatatéli piistup k siti Internetifp dodrzeni
podminek stanovenych smlouvou a podminkami a z&vwazeatele platit poskytovateli za tuto sluzbu
v ramci ceniku poskytovatele, nebo dle ,Smlouvyipgjeni a poskytovaniifstupu do internetové &ft
Sluzba je poskytovana jako négma.

Ripojeni k siti Internet se zprdstlkovava progednictvim pozemnich vysilacich radiovycHtizani pro
Sirokopasmovy fenos dat na principu rozpréstého spektra provozovanych poskytovatelem v sawdad
generalni licenoCTU.

Sluzba bude poskytovana poskytovatelgbeské republice na Gzemi pokrytéiispusnym radiovym
signalem poskytovatele.

4. Vznik a zanik Smlouvy
Smlouva uzavirana pisetrmabyva platnosti dnem jejiho podpiswota smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu geau.
Smlouva rize zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) mesiéni vypowdni lhitou, ktera poina kEzet prvnim dnem kalenttdiho nesice nasledujiciho po
mesici, v emz byla dordena vypo¥d druhé stra# pokud neni v podminkéch uvedeno jinak.
Vypowd mize byt krond pisemné formy ¢inéna i ve forng elektronické zpravy zaslané druhé
straré na uvedenou kontaktni elektronickou adresu.

c) okamzitym odstoupenim poskytovatele pro podétabruSeni smlouvy uzivatelem. Jedna se
predevSim o nelegalniiénhi dat, hacking a spaming. Odstoupeni od smlotivy apraviéna strana
ve stejné forry, v jaké se podava vypsd. Okamzité odstoupeni je&iané dnem doréeni
odstoupeni druhé stran

5. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen odsti@avat giipadné zavady afit a poskytovat sluzbu v souladu s
podminkami za cenu stanovenou v ceniku, nebo vewskazdému, kdo o tuto sluzbu pozada, souhlasi
s podminkami a komu je technicky mozné sluzbu piosiot.
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Poskytovatel rive odmitnout uzaeni smlouvy s osobou, u niz:

a) lze z wjakého divodu gredpokladat, Ze nebude schopna plnit smluvni podyr(imigiklad
z divodu, Ze nedodrzela podminky v jiném smluvnim vatkiposkytovateli nebo néptoupi
na smluvni podminky ).

b) je podeteni, Ze se pokusi sluzbu zneuzit, ngbpz zneuzila, gipadré se o to alespopokusila v
minulosti ¢l. 6.2.b).

c) se staly skuteosti neuhrazené zavazkiev poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzburegpits, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy
technickych a softwarovych poruch.

Poskytovatel je povinen zahajit praci na @ishi zavad bez zbyteého odkladu po jejich oznameni
uzivatelem.

V pipack, Ze je to mozné, poskytovatel se zavazuje, Zezwynd v gedstihu uzivatele o omezetii
preruseni poskytovani sluzby, ktera je poskytovgigldlem znama, a to prostinictvim webovych
stranek poskytovatele.

Kazdou zrenu podminek je povinen oznamitasovym pedstihem uzivateli pisemapptipadré formou
elektronické zpravy.

Kazdou zrnu ceniku je poskytovatel povinen oznamit uzivai&demst nebo elektronickou zpravou
predem ve Ihté, kterd nesmi byt kratSi nez jedensic red dnem, kdy novy cenik nabude platnosti.

Poskytovateli je umo#Zno informovat uzivatele o poskytovanych a &i@avaénych sluzbach
poskytovatele, pokud s tim uzivatel nevyslovi nédas!

Poskytovatel népbird zodposdnost za $eni dat a je opra¥m uzivateli zamezit &ni dat,
které uzivatel $i v rozporu se smlouvou, podminkami, obezavaznymi pravnimiiedpisyCeské
republiky nebo v rozporu s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti uzivatele

Povinnosti uzivatele je s#i pyuzivani sluzbyidit podminkami, smlouvou, obetmavaznymi

pravnimi gedpisyCeské republiky a jednat v souladu s dobrymi mréiivatel potvrzuje, Ze segd
uzavenim smlouvy seznamil se smlouvou, podminkami,kesmia s jejich obsahem bez vyhrad
souhlasi.

Uzivateli je zejména zakazano:

a) poruSovat prava poskytovatele zakonem cimén

b) zneuzivat sluzbu, zejména &tiivanim tetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
Povinnost uzivatele sgiwa viadné Uhra#icen za poskytované sluzbyetrt zaloh. Do doby uhrady
zalohy ceny za poskytované sluzby méa poskytoyatalo omezit neboiprusit poskytovani sluzby.

Uzivatel je povinen ohlasit poskytovateli vagkeavady a vSechny jemu znamé skutesti, jez by
mohly nepiznivé ovlivnit funkénost sluzby poskytovatele a poskytnout muglmhou sotinnost pro
odstragni zavady, pokud ji budéeba.

Uzivatel je povinenipuzivani sluzby pouzivat pouzeizzeni poskytnuté nebo schvéalené
poskytovatelem.

7. Cena a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena pedigu vydaného a aktualizovaného poskytovateleimo n
smluvni cenou uvedenou ve ,, Smléuv pipojeni a poskytovaniifstupu do internetové &ft

V giipadt, Zze znénou ceniku dojde ke zhorSeni postaveni uzZivatedeyivatel pravo smlouvu
vypowdét s &innosti ke dni gedchazejicimu den, ve kterém novy cenik nabddeasti. Vypowd
podana z uvedenéhdvwbdu musi byt dokena poskytovateli nejméritrnact dni ped dnem, ve kterém
novy cenik nabudetinnosti.

Cena za poskytované sluzby je splatna do & dnssici poskytované sluzby, pokud smlouva nestanovi
jinak. Za Uhradu ceny (zalohy) se povazujesani odpovidajiatastky na Get poskytovatele.

Uzivatel je opravwm se kdykoli seznamit s vytovanim poskytnutych sluzeb v elektronické padob



7.5. V pipad poskytovani sluzeb pro uzivatele, ktery je platatare z pridané hodnoty nebo na Zadost
uzivatele vystavi Poskytovateliaary doklad /fakturu/ do 14 dnode dne uskut@éni zdanitelného
plréni. Daiovy doklad /fakturu/ zfistupni poskytovatel uzivateli v elektronické po#&ob

7.6. V piipad prodleni s Uhradou za poskytované sluzby se dizavazuje platit smluvni pokutu ve vysSi
1 %o dluznétastky za kazdy den prodleni.

7.7. V pipad, Ze smluvni pokuta bude zaplacena neni omezek paskytovatele na nahradu dluzféstky
v pIné vysi.
8. Odpowdnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. V pipadk, Ze poskytovatel neposkytne sluzbu nebo zavihbjapzeni je odp@dny wicéi uzivateli v
souladu se zakonetn151/2000 Sh. o telekomunikacich v platnéréngnje povinen urychlenodstranit
zavadu a vratit neopragms Uctované a zaplaceri@stky.

Poskytovatel neni povinen hradit uzivateli nalbrakiody, ktera vznikla vigledku neposkytnuti nebo
vadného poskytnuti sluzby.

8.2. Uzivatel odpovida za Skodu, vznikajici poskgteli nebo jinym osobam jeho zagmim.
9. Zavazky z poruseni smlouvy
9.1 Opakované nepini smluvnich podminek se povaZuje za podstatné&pafismlouvy.
9.2  Za poruSeni smlouvy se dale povazuje zejménaeni povinnosti stanovenyclilv6.2 podminek.
10. Ochrana spotebitele

Dle Sbirky zakof ¢. 214 / 2013 vySe thrady ¥ipads ukorteni smlouvy na dobu &itou pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzena, vypo¥di ze strany &astnika nebo podnikatele nebo dohodou obou
smluvnich stran, nesmi byt vySSi nez jedétinp sodtu mesiénich pausdl zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, nebo jednafmna sowtu minimalniho sjednanéhodsicniho plréni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a vySe Uhrady ndikémbjenych s telekomunikaim koncovym z#izenim, které
bylo &astnikovi poskytnuto za zvyhogmych podminek,*.

11. Zawreéna ustanoveni

11.1. Z&dna ze smluvnich stran neni opgaarvystupovat nebo jinak jednat jménem strany druhé

o

11.2. Smluvni vztahy mezi uZivatelem a poskytoateseridi piislusnymi pravnimi fedpisyCeské
republiky.

11.3 Uzivatel v souladu se zakoné&éni0 1/2000 Sb. uduje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opréwh
shroma#’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osothajeluvedené ve smiotipro Eely
informainich a @tovacich systéfposkytovatele a pro komunikaci s uzivatelem.

11.4. Uzivatel souhlasi, aby poskytovatel zpracalavo obchodni &ely data uvedena v 84 odst. 3 pism.
zak.¢. 15 1/2000 Sh., o telekomunikacich, vérdremen a dopiiki.

11.5. Poskytovatel je opra&m uvadt uzivatele v seznamu svych refefafth uzivatel.

11.6. Podminky a aktualni cenik jsou k dispozich2din dena v elektronické podabna adrese
http://www.tcnet.cz.

11.7. Pokud by byla ujednani ve smigwdchylna od podminek, maji ujednani uvedena vewswlprednost.

11.8. S vyjimkou, kdy tyto zeémy pozaduji pisemnou formu, Ize veskerou komunikaezi poskytovatelem a
uzivatelem uskutsiovat ve forné elektronickych zprav doti@vanych na elektronickou adresu uvedenou
uzZivatelem.

11.9. Ukoreni platnosti smlouvy se nedotyka platnostéimosti ustanoveni podminek, kterevavaji az
do uplného viizeni vSech nardkvyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Tyto podminky nabyvajidinnosti dnem 1. 04. 2014.

V Praze, dne

TC NET s.r.0. @
Tenisova 952/12
102 00 Praha 10 - Hostivai
160: 48536156 DIC: CZ48536166
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UZivatel Poskytovatel



